科技查新机构评价指标及评分说明
	评  价  指  标
	评  分  说  明

	一级
	二级
	三级
	

	A1
文献资源
	B1

印刷本
文献资源

	

	
	
	C1

工具书
	指查新专业主要参考工具书（专业字典词典、分类工具书、专业百科全书、行业年鉴、专业设计手册等）齐备情况。
不合格：查新专业相关的工具书种类不全、有缺漏、无更新；
合  格：相关工具书种类齐全、无缺漏、更新及时；
优  秀：查新专业及交叉专业相关工具书种类齐全、无缺漏、更新及时。

	
	
	备注
	如果被评审单位电子资源不包括专利、标准、成果类文献，则要考察其印刷本文献是否包含此类文献，并适当增减分。

	
	B2

电子
文献资源

	C2

通用数据库
	通用数据库种类、数量、齐备状况。

不合格：不具备且无协议使用Dialog，不具备维普、万方、CNKI三者之一； 

合  格：具备或可协议使用Dialog，具备维普、万方、CNKI三者之一； 

优  秀：国内外通用数据库各具备2个以上。

	
	
	C3

专业数据库
	电力类专业数据库种类、数量、年代、齐备状况（包括文摘型和全文型文献数据库）。
不合格：不具有且无协议使用必备专业数据库 (中国电力科技成果数据库和IEEE) ；
合  格：具有或可协议使用必备专业数据库；
优  秀：具有必备专业数据库；拥有其他相关的专业数据库。

	
	
	C4
特别文献数据库
备注：如果此项没有分，但若有相应的印刷本文献可给予1分
	成果、标准、专利文献。
不合格：不具备国家科技成果、国内外通用标准、国内电力行业标准、IEC标准、国内外专利文献；
合  格：具备国家科技成果、国内外通用标准、国内电力行业标准、IEC标准、国内外专利文献；
优  秀：具备国家科技成果，电力科技成果、国内外通用标准、国内电力行业标准、IEC标准以及电力电子、材料、动力、土建等相关国外标准（IEEE ASTM ASME ASCE等）、国内外专利文献。

	A2
人力资源
	B3

人员数量
	C5
	指机构查新人员数量是否符合要求。

不合格：查新人员2名及以下；
合  格：查新人员3～5名；
优  秀：查新人员5名以上。

	
	B4

人员结构
	C6

文化程度
	查新人员平均文化程度（专、本、硕比例）。
不合格：查新人员大专以下学历的比例大于10％；
合  格：查新人员本科及以上学历的比例在90％～95％；
优  秀：查新人员本科及以上学历的比例大于95％。

	
	
	C7

专业背景
	查新人员所学专业与查新专业的一致性（理科、工科大范畴，情报学且从事专业情报服务5年以上）。
不合格：查新人员专业背景与查新专业一致的人数所占比例在50％以下；
合  格：查新人员专业背景与本机构查新专业一致的人数所占比例在50％～80％；
优  秀：有情报学、外语专业人员，查新人员专业背景与本机构查新专业一致的人数所占比例在80％以上。

	
	
	C8

职称
	查新人员职称情况（初、中、高），门槛指标。

不合格：中级以上比例小于60％；
合  格：查新人员都有职称，中级比例占60％～90％；
优  秀：所有人员都具有中级以上职称，副高及以上的比例占10％以上。

	
	B5

人员经验
	C9

从事查新工作时间
	人均查新人员从事查新工作时间。
不合格：人均查新人员从事查新工作或专业信息服务时间在3年以下；
合  格：人均查新人员从事查新工作或专业信息服务时间为3～5年；
优  秀：人均查新人员从事查新工作时间在5年以上。

	
	
	C10

是否受过查新专业培训
	受过全国性查新培训情况（科技部、电力行业、中情所、机械信息所），参加培训人员所占比例。

不合格：查新人员受过查新专业培训及相关培训的比例在70％以下；
合  格：查新人员受过查新专业培训及相关培训的比例在70％～90％；
优  秀：查新人员全部受过查新专业培训及相关培训。

	A3

设备状况
	B6

服务器

	计算机及其硬件设备（服务器、磁盘阵列等）的性能、数量、先进程度。
不合格：没有服务器；
合  格：申报单位有服务器，容量较大；
优  秀：申报单位及查新部门均有服务器。 

	
	B7

个人计算机及其他设备

	查新人员有个人专用电脑，有传真机、打印机、复印机。
不合格：没有查新人员专用计算机；
合  格：有查新人员专用计算机及打印机；
优  秀：有查新人员专用计算机，查新部门有通讯打印复印设备。

	
	B8

网络访问能力
	能否访问国内外网络。
不合格：无法访问查新机构局域网以外的网络；
合  格：能访问国内外网络；
优  秀：能通畅地访问国内外网络。

	A4
资源更新能力
	B9

用于查新相关资源设备的更新资金。

	除文献资源的正常更新之外，每年用于查新特别需要的文献资源、人员培养、日常设备更新的资金数量。
不合格：没有每年用于资源更新的资金或其数量小于查新机构查新业务收入的10％；
合  格：每年用于资源更新的资金数量占查新机构查新业务收入的10％～20％；
优  秀：每年用于资源更新的资金数量大于查新机构查新业务收入的20％。

	A5
业务状况
	B10

业务流程
	制定的工作流程、岗位职责、收费标准、反馈等的合理规范程度及执行情况。
不合格：没有制定明确的工作流程、工作流程不够合理规范，档案管理落后；
合  格：工作流程合理、规范，执行情况较好，档案管理规范；
优  秀：工作流程合理规范，执行情况很好。档案管理规范,回溯性好。

	
	B11

总业务量

	查新机构总业务量，额定参考量（专职人数×30）。

不合格：查新机构总业务量是额定量的40％以下；
合  格：查新机构总业务量是额定量的40％～80％；
优  秀：查新机构总业务量是额定量的80％以上，不大于额定量的110％。

	
	B12

年均业务量

	查新机构年均业务量。
不合格：查新机构年均业务量在当年全国电力查新机构年均业务量的40％以下；
合  格：查新机构年均业务量在当年全国电力查新机构年均业务量的40％～80％；
优  秀：查新机构年均业务量在当年全国电力查新机构年均业务量的80以上。

	
	B13

查新报告质量

	报告是否符合规范、查新报告周期、报告是否客观、科学（额定周期为一周）。
不合格：查新报告不符合规范；
合  格：查新报告符合规范，周期基本合理。能归纳出查新项目的特点及其与既有成果的区别；
优  秀：查新报告符合规范，周期合理，内容客观、科学，能正确无误地指出查新项目与既有成果相比较的创新之处，能经受其他查新机构复查。

	 A6

内部管理


	B14

领导支持情况
	查新机构是否经主管部门批准，单位主管领导是否经常检查和指导等。

不合格：查新机构未经主管部门批准；
合  格：查新机构经主管部门批准，单位主管领导关心查新工作；
优  秀：查新机构经主管部门批准，单位主管领导及相关职能部门经常协助解决查新工作中的问题。

	
	B15

内部规章制度

	机构规章制度是否健全（委托制度、用户须知、工作流程、岗位职责、人员培训制度、质量保证和监督制度、保密制度、档案管理制度、反馈制度、收费制度、收入分配办法、奖惩办法）
不合格：内部规章制度不健全；
合  格：规章制度健全，但没更新；
优  秀：规章制度健全，根据实践有所更新。

	
	B16

规范运作

	按照《电力行业科技查新机构管理办法》及有关自律规范运作。不出具违背实际情况迎合委托方需要的查新报告，不索贿或暗示贿赂、吃请、游乐，不泄密，无财务混乱，不出借查新机构专用章给无资质单位。

查实违犯者扣分并给予一次警告，再次违犯取消查新机构资质。
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